REPUBLICA DEL ECUADOR

V) e
ACUERDO MINISTERIAL No. 00000C0

LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 9 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que las personas
extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes
que las ecuatorianas;

Que, el articulo 40 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador reconoce a las personas el
derecho de migrar y garantiza que a ninguin ser humano se lo identifique ni considere como ilegal
por su condicion migratoria;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el derecho a la
seguridad juridica mismo que se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, piiblicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 43 de la Ley Organica de Movilidad Humana reconoce el derecho a la libre
movilidad responsable y migracion segura, a su vez determina que las personas extranjeras en el
Ecuador tendran el derecho a migrar en condiciones de respeto a sus derechos, integridad
personal, de acuerdo con la normativa interna del pais y a los instrumentos internacionales
ratificados por el Ecuador;

Que, el articulo 44 de la Ley Organica de Movilidad Humana reconoce el derecho a solicitar una
condicién migratoria de conformidad a lo establecido en esta Ley y su Reglamento; y, una vez
concedida la condicién migratoria de residente se otorgara cédula de identidad;

Que, el numeral 2 del articulo 53 de la Ley Organica de Movilidad Humana establece como
obligacién de las personas extranjeras en el Ecuador, permanecer con una situacion migratoria
regular;

Que, el articulo 62 de la Ley Orgénica de Movilidad Humana define a la residencia temporal de
excepcion como la condicién migratoria que autoriza la estadia de una persona extranjera en el
territorio nacional hasta por dos afios, previa calificacion y autorizacién de la maxima autoridad
de movilidad humana en casos excepcionales. Esta residencia podra ser renovada por una sola
VEZ;

Que, el articulo 67 de la Ley Orginica de Movilidad Humana determina que el Estado
ecuatoriano, a través de la autoridad de movilidad humana, tiene la potestad para conceder o negar
una visa a una persona extranjera. El Estado ecuatoriano tiene la potestad de cancelar o revocar
la visa de forma motivada. La condicién migratoria cambia o se extingue por terminacion,
cancelacion o revocatoria;

Que, el articulo 123 de la Ley ibidem establece que todas las personas deben ingresar o salir del
territorio nacional por puntos de control migratorio oficiales;

Que, el articulo 164 de la Ley Organica de Movilidad Humana establece que la rectoria del control
migratorio le corresponde a la autoridad encargada de la seguridad ciudadana, proteccion intemﬂ?
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y orden piblico, ejerciendo, entre sus competencias, las siguientes: 1. Registrar y controlar de
ingreso y salida de personas de conformidad con las causales y mecanismos establecidos en esta
Ley”; y, “2. Verificar la permanencia de personas extranjeras en territorio nacional,

Que, el articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece dentro de sus principios: 13. No duplicidad. - La informacién o
documentacion presentada por la o el administrado en el marco de la gestion de un trdmite
administrativo, no le podra ser requerida nuevamente por la misma entidad para efectos de
atender su trdmite o uno posterior;

Que, el articulo 11 de la Ley arriba referida preceptia: Entrega de datos o documentos. - En la
gestion de tramites adminisirativos, las entidades reguladas por esta Ley no podrdn exigir la
presentacion de originales o copias de documentos que contengan informacion que repose en las
bases de datos de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Registro de Datos Piiblicos
o en bases develadas por entidades piiblicas;

Que, el articulo 5 del Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana establece que la
rectoria de la movilidad humana le corresponde al Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, que ejecutard el cumplimiento de los preceptos establecidos en la
Constitucién de la Repiiblica sobre la materia y, ejercera las competencias establecidas en la Ley
Orgénica de Movilidad Humana, el Reglamento y demés normativa vigente. Ademas, en el inciso
tercero, establece que el Ministerio de Gobierno, actual Ministerio del Interior, en su calidad de
autoridad responsable del control migratorio, ejercera las competencias referentes al control
migratorio, segin lo estipulado en el Reglamento;

Que, el inciso tercero del articulo 81 del Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana,
determina: (...) Para los procesos de regularizacion extraordinaria no se requerird el
cumplimiento de los requisitos esenciales previstos en la Ley. En estos casos, serd la autoridad
de Movilidad Humana la que determine los requisitos aplicables;

Que, el inciso cuarto del articulo 106 del Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana
determina: La renovacion de la categoria migratoria es el procedimiento mediante el cual la
persona extranjera solicita la misma categoria migratoria por una nueva ocasion;

Que, el articulo 107 del Reglamento ibidem, en su parte pertinente, sefiala que: La persona
extranjera que cuenfe con una categoria migratoria vigente podra solicitar su cambio,
transferencia o renovacion ante el drgano administrativo competente del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, para lo cual presentard los siguientes requisitos:
(...) 4. Las solicitudes de cambio de categoria migratoria deberdn adjuntar los requisitos
previstos para la categoria migratoria para la cual se aplica,

Que, el articulo 109 del Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana indica que: Para
la renovacion de una categoria migratoria la persona extranjera presentara ante el érgano
administrativo competente del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana la
solicitud respectiva, junto con los requisitos determinados (...);

Que, el articulo 119 del precitado Reglamento prevé la regularizacion migratoria extraordinaria
en los siguientes términos: En casos excepcionales debidamente motivados que respondan al
interés nacional, el Estado ecuatoriano podra decretar un proceso de regularizacion migratorio
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extraordinario que conllevaria el reconocimiento de una amnistia migratoria, un registro
migratorio biométrico y la concesion de una visa;

Que, el articulo 120 del Reglamento a la Ley Orgéanica de Movilidad Humana establece el
procedimiento para la regularizacién migratoria extraordinaria y sefiala: Emitido el decreto
ejecutivo del proceso de regularizacion migratorio extraordinario, la autoridad de control
migratorio y la autoridad de movilidad humana emitirdn de manera conjunta o individualizada,
el o los instrumentos legales en donde se determinara el alcance y condiciones para la concesion
de la amnistia migratoria y los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de la visa. Los
instrumentos legales secundarios que se emitan para el efecto, contemplardn también la
cedulacion de la poblacion regularizada, de acuerdo a los requisitos estipulados para la emision
del visado de excepcion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 436, de 1 de junio de 2022, publicado en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 84, de 15 de junio de 2022, el Presidente Constitucional de
la Republica ordena efectuar un proceso de registro de permanencia migratoria de todas las
personas extranjeras que se encuentren en el pais, a cargo del Ministerio del Interior, que
contribuira a la generacion de las politicas sobre movilidad humana;

Que, mediante Decreto Ejecutivo ibidem, el sefior Presidente Constitucional de la Repiblica
dispuso otorgar amnistia migratoria a las personas de nacionalidad venezolana que hayan
ingresado regularmente al territorio nacional, a través de los puntos de control migratorio
oficiales, que se encuentren en situacion migratoria irregular y que hayan efectuado el registro de
permanencia migratoria conforme el cronograma establecido por el Ministerio del Interior; a su
vez, dispone ejecutar un proceso de regularizacion extraordinaria a cargo del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana mediante el otorgamiento de una Visa de Residencia
Temporal de Excepcion VIRTE;

Que, conforme el ltimo inciso del articulo 3 del referido Decreto Ejecutivo No. 436, la Visa de
Residencia Temporal de Excepcién — VIRTE, tendra una vigencia de dos (2) afios renovable por
una (1) ocasion, sin perjuicio de que la persona pueda cambiar de categoria migratoria, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley Organica de Movilidad Humana y su
Reglamento;

Que, a través de Decreto Ejecutivo No. 698, de 22 de marzo del 2023, publicado Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 288, de 12 de abril del 2023, el Presidente Constitucional de
la Repiiblica dispone otorgar amnistia migratoria para las personas extranjeras que hayan
ingresado regularmente al territorio nacional a través de los puntos de control migratorios oficiales
que se encuentren en situacion migratoria irregular y que hayan efectuado el registro de
permanencia migratoria, conforme el cronograma establecido por el Ministerio del Interior;

Que, conforme Decreto Ejecutivo No. 698, de 22 de marzo del 2023, publicado Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 288, de 12 de abril del 2023, se dispone la emisién de las
Visas de Residencia Temporal de Excepcién VIRTE, a cargo del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, misma que conforme el articulo 2 del mencionado Decreto
Ejecutivo tendra una vigencia de dos (2) afios renovable por una (1) ocasion, sin perjuicio de que
la persona pueda cambiar de categoria migratoria, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley Orgéanica de Movilidad Humana y su Reglamento; }/
1]
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Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 753, de 31 de mayo del 2023, publicado en el Tercer
Suplemento No. 324 de 5 de junio de 2023, el Presidente Constitucional de la Repiblica del
Ecuador dispone se otorgue la amnistia migratoria para los ciudadanos venezolanos y su grupo
familiar, que no registraron su ingreso a territorio ecuatoriano por puntos de control migratorio
oficiales y que hayan efectuado el Registro de Permanencia Migratoria, conforme al cronograma
establecido por el Ministerio del Interior a través del Acuerdo Ministerial No. 007 de 17 de
agosto de 2022;

Que, en el marco del referido Decreto Ejecutivo No. 753, se dispone un proceso de regularizacion
extraordinaria a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, conforme
las condiciones previstas en la normativa y la emision de la Visa de Residencia Temporal de
Excepcion - VIRTE, misma que tendrd una vigencia de dos (2) afios renovable por una (1)
ocasion, sin perjuicio de que la persona pueda cambiar de categoria migratoria, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley Orgénica de Movilidad Humana y su
Reglamento;

Que, conforme el articulo 62 de la Ley Organica de Movilidad Humana y los referidos Decretos
Ejecutivos, es necesario prever los procesos de renovacion de la Visa de Residencia Temporal de
Excepcion - VIRTE y emision de las 6rdenes de cedulacion en las distintas etapas del proceso de
regularizacién, mismas que tentativamente iniciarian en los meses de septiembre - octubre del
2024;

Que, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en ejercicio de su competencia
normativa en esta materia y conforme lo dispuesto en los respectivos Decretos Ejecutivos ha
expedido Acuerdos Ministeriales con el fin de regular los requisitos y procedimientos necesarios
para la gestion de la Visa de Residencia Temporal de Excepcion - VIRTE y la emision de las
érdenes de cedulacion;

Que, para la gestion virtual del tramite de Visas de Residencia Temporal de Excepcion - VIRTE
y ordenes de cedulacion vinculadas al proceso de regularizacién se cred una estructura ad hoc
denominada Centro de Emision de Visas - CEV, dependiente de la Direccidon Zonal 9, con facultad
de resolver las solicitudes de Visa de Residencia Temporal de Excepeién - VIRTE y las 6rdenes
de cedulacion de manera virtual, a través del sistema creado para el efecto, misma que deberia
observarse para los procesos de renovacion;

Que, con Memorando No. MREMH-DVN-2024-0630-M de 15 de julio de 2024, la Direccién de
Visados y Naturalizaciones y la Direccion Zonal 9 trasladaron a la Subsecretaria de Servicios
Migratorios y Consulares el informe de pertinencia y el borrador de proyecto de Acuerdo
Ministerial que dispone: “Expedir los requisitos y procedimiento para la emision de las
renovaciones de Visas de Residencia Temporal de Excepcion — VIRTE y crdenes de cedulacion”,
el cual, en su parte pertinente, recomienda la suscripcion del mencionado instrumento;

Que, con Memorando No. MREMH-SSMC-2024-0541-M, de 15 de julio de 2024, la
Subsecretaria de Servicios Migratorios y Consulares trasladd al sefior Viceministro de Movilidad
Humana el informe técnico y de pertinencia y proyecto de Acuerdo Ministerial elaborado por la
Direccién de Visados y Naturalizaciones y Direccion Zonal 9 respecto de las renovaciones de
visas VIRTE, a fin de solicitar el criterio juridico a la Coordinacion General de Asesoria Juridica;

Que, con Circular Nro. MREMH-CGAF-2024-0035-C, de 17 de julio de 2024, la Coordinacién
General Administrativa Financiera, en atencion al requerimiento de la Direccién de Gestion de
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Servicios de Movilidad Humana mediante Memorando Nro. MREMH-DGSMH-2024-0179-C,
de 11 de julio de 2024, emitio el informe financiero a la propuesta de la direccion de visados y
naturalizaciones, referente a la creacion de una nueva partida arancelaria para los servicios de
renovacion de visas VIRTE y procesos extraordinarios de visas VIRTE I, en el cual concluyd:
una vez analizado el informe técnico para la creacién de la partida 8.5.8 Excepcion— Regulacion
Extraordinaria, se ha observado que la propuesta sobre la creacién de una nueva partida no
tendria impacto financiero;

Que, mediante Memorando Nro. MREMH-SSMC-2024-0691-M, de 30 de agosto de 2024, la
Subsecretaria de Servicios Migratorios y Consulares solicité a la Coordinacién General de
Asesoria Juridica el criterio juridico respecto del borrador de Acuerdo Ministerial para la
renovacion de las visas VIRTE;

Que, mediante Memorando No. MREMH-CGAJ-2024-0449-M, de 10 de septiembre de 2024, la
Coordinacién General de Asesoria Juridica emiti6 el eriterio juridico favorable al proyecto de
Acuerdo Ministerial para la renovacién de visas VIRTE y 6rdenes de cedulacion otorgadas
durante el proceso extraordinario de regularizacion 2022-2024;

Que, mediante Memorando No. MREMH-VMH-2024-0764-M, de 25 de septiembre de 2024, el
Viceministerio de Movilidad Humana recomienda: “... la suscripcion del citado proyecto de
Acuerdo Ministerial, toda vez que cuenta con los informes técnicos favorables de las dreas
competentes del VMH y con el criterio juridico emitido por la Coordinacion General de Asesoria
Juridica.”’;

Que, mediante Memorando No. MREMH-CGAF-2024-1096-M, de 26 de septiembre de 2024, la
Coordinacién General Administrativa Financiera, en atencion a la solicitud de informe técnico
administrativo-financiero, realizada por la Coordinacion General de Asesoria Juridica, con
Memorando No. MREMH-CGAJ-2024-0515-M, de 26 de septiembre de 2024, se ratificd en el
contenido y recomendacién del informe financiero a la propuesta de la direccion de visados y
naturalizaciones, referente a la creacion de una nueva partida arancelaria para los servicios de
renovacion de visas VIRTE y procesos extraordinarios de visas VIRTE II, en donde se expresa
que no tendria impacto financiero en el presupuesto institucional.

Que, es necesario establecer un mecanismo reglado de renovacion de las Visas de Residencia
Temporal de Excepcion - VIRTE, en el marco del proceso de regularizacién, que garantice su
emision a extranjeros beneficiarios y permita una gestion agil en el marco de la normativa
aplicable sin dejar de observar la competencia estatal de control migratorio a cargo del Ministerio
del Interior; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, articulo 130 del Codigo Organico Administrativo, articulo 163 de la
Ley Organica de Movilidad Humana; y, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva.
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ACUERDA:

Expedir los requisitos y procedimiento para la emision de las renovaciones de Visas de
Residencia Temporal de Excepcion - VIRTE y 6rdenes de cedulacién

Articulo 1.- Objeto: El presente Acuerdo tiene por objeto establecer los requisitos y el
procedimiento para la renovacién de la Visa de Residencia Temporal de Excepcion - VIRTE y
emision de drdenes de cedulacién otorgadas a los beneficiarios del proceso extraordinario de
regularizacion, efectuado en los aiios 2022-2024, cuyas visas estén proximas a cumplir los dos
(2) afios de vigencia.

Conforme lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley Orgéanica de Movilidad Humana y los Decretos
Ejecutivos que establecen el proceso de regularizacion, en sus distintas etapas, la visa VIRTE sera
renovable por una sola ocasién por dos (2) afios adicionales.

Larenovacion de la Visa de Residencia Temporal de Excepcion - VIRTE debera efectuarse dentro
de los tltimos treinta (30) dias de vigencia de la visa VIRTE. Si la vigencia de la visa VIRTE del
solicitante ha terminado, no podra iniciar el tramite de renovacion.

Este tramite no aplica a beneficiarios del proceso de regularizacion que hayan cambiado de
categoria migratoria a una visa ordinaria prevista en la Ley Organica de Movilidad Humana.

Articulo 2.- Unidades de gestion de renovaciones de visa VIRTE: El Centro de Servicios
Digitales- CESDI efectuara la gestién y resolucién de las solicitudes de renovacién de la Visa de
Residencia Temporal de Excepcion - VIRTE y la orden de cedulacién a través del sistema
informético constituido para el efecto.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes acompaiiados, y personas con discapacidad que no
pueden obligarse por si mismas, la entrevista para la renovacion de la visa se realizara de manera
virtual y excepcionalmente, de asi requerirlo se efectuard de manera presencial.

El CESDI en coordinacion con las Direcciones Zonales del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana, se encargard de realizar las entrevistas, en los casos de las solicitudes de
renovaciones de Visa de Residencia Temporal de Excepcién - VIRTE de los nifios, nifias y
adolescentes solos, no acompafiados o separados.

En casos de duda en las solicitudes de renovacion de visa se efectuara la revision fisica de los
documentos presentados por los solicitantes.

Articulo 3. - Requisitos generales para los solicitantes de renovaciones: El Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en el marco de la Ley Orgénica para la Optimizacion
y Eficiencia de Tramites Administrativos, no requerird al solicitante documentacién o
informacién que ya se encuentre en los archivos del expediente fisico o electrénico de la visa
VIRTE, a excepcion del documento de identidad del solicitante.

Para la renovacién de visa VIRTE y emision de la orden de cedulacion, inicamente se solicitaran
los siguientes requisitos:

1. Solicitud y pago de la renovacion de visa dentro del sistema e-Visas;
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2. Visa VIRTE vigente al momento del pago de la solicitud (verificacion interna por parte del
CESDI);
3. Pasaporte vigente, con las siguientes excepciones:

Para el caso de ciudadanos venezolanos, se aceptardn como documentos vélidos: el pasaporte,
registro consular o cédula de identidad venezolanos presentados a la fecha de solicitud de la
visa VIRTE, de conformidad con los Decretos Ejecutivos No. 436 de 1 de junio de 2022 y
No. 753 de 31 de mayo del 2023,

Para los ciudadanos de otras nacionalidades, excepto la venezolana, se aceptardn como
validos los documentos de identidad vigentes, siempre que asi lo determinen instrumentos
internacionales ratificados por el Ecuador, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 698, de
22 de marzo de 2023.

4. Certificado vigente de no registrar antecedentes penales en Ecuador, siempre y cuando el
tiempo de permanencia fuera del pais no sea superior a los 90 dias acumulativos durante toda
la vigencia de su visa, caso contrario debera presentar los antecedentes penales y/o judiciales
y/o policiales del pais de origen o donde haya declarado su residencia, mismos que tendran
una vigencia de 180 dias, contados desde la fecha de emision del certificado hasta el dltimo
ingreso del interesado al pais.

En el caso de renovacién de visa VIRTE para nifios, nifias y adolescentes, no se solicitara el
requisito establecido en el numeral 4 de este articulado. Ademas, para establecer el vinculo
familiar con sus representantes se verificard internamente la partida de nacimiento o se requerira
la presentacién de la cédula de identidad ecuatoriana del nifio, nifia 0 adolescente - NNA.

Para las renovaciones de visa de nifios, nifias y adolescentes solos, no acompafiados o separados,
se requerira, ademas, un oficio del Ministerio de Inclusién Econémica y Social dirigido a la
Direccion Zonal 9 del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana solicitando la
renovacion de visa VIRTE del NNA solo, no acompaiiado o separado, en el que se hara constar
que las condiciones del menor al momento de obtencion de la visa VIRTE se mantienen y, por lo
tanto, no es necesario presentar nuevamente su expediente. En el oficio se indicard, también, el
nombre del funcionario que acompafiara y realizara el proceso del NNA, para lo cual se deberé
adjuntar los justificativos respectivos. La solicitud se efectuard mediante el uso de la plataforma
destinada para el efecto, en ¢l apartado de apoderados o representantes legales.

Articulo 4.- Procedimiento para la renovacién de la visa VIRTE. - El proceso de renovacion
de Visa de Residencia Temporal de Excepcion -VIRTE y la orden de cedulacion constituyen un
solo tramite.

Para la gestion de la solicitud, la autorizacion o resolucién de la negativa del tramite de
renovaciones de Visa de Residencia Temporal de Excepcion — VIRTE y orden de cedulacion, se
seguiré el siguiente procedimiento, mismo que debera ser expedito y no podra exceder el término
maximo de 60 dias:

4.1. Ingreso y pago de la solicitud: El usuario debera ingresar su solicitud de renovacion de visa
VIRTE conjuntamente con los requisitos establecidos en el articulo tercero del presente
instrumento, y realizar el pago correspondiente a través del sistema informatico del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana destinado para el efecto, utilizando las credenciales
de acceso lo que dara inicio al tramite de renovacion de visa VIRTE. }é}/
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Se considerara como solicitud ingresada inicamente cuando se haya cumplido con lo determinado
en el parrafo anterior.

En caso de existir alguna alerta o verificacion positiva de seguridad en el consumo de informacién
en el Sistema Migratorio Ecuatoriano-SIMIEC que impida continuar con la solicitud de
renovacion de visa VIRTE, se trasladara la consulta al Ministerio del Interior para las acciones
administrativas correspondientes.

Dec confirmarse una alerta de riesgo o amenaza motivada por el Ministerio del Interior, se
procederd, de manera directa, con la negativa de la solicitud de renovacion de visa VIRTE. En el
caso de que no exista respuesta por parte de dicha Cartera de Estado en el término previsto en el
primer inciso de este articulo, se continuara con el proceso de renovacion.

4.2. Analisis de la solicitud de renovacion de visa VIRTE: El funcionario a cargo de analizar
la solicitud de renovacion de visa VIRTE, debera revisar que el solicitante cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo tercero de este Acuerdo y verificara que la documentacién
adjunta sea clara y completa.

4.2.1. Subsanacién: Cuando la persona extranjera no retina todos los requisitos previstos en el
articulo tercero del presente Acuerdo Ministerial o estos no se encuentren legibles, vigentes o
completos, se le notificara para que en el término de diez (10) dias subsane, por una sola ocasion,
su omision u omisiones; para tal efecto, el funcionario especificara los requisitos que deberéan ser
subsanados por el solicitante, con la indicacion de su fundamento legal, técnico o econémico y
las instrucciones detalladas del modo en el que debe proceder para subsanar las deficiencias.

Si el solicitante no cumple con lo requerido por el CESDI, en el tiempo y forma prevista, su
solicitud se entenderd como desistida, lo que sera declarado en la resolucion administrativa
correspondiente, la que serd notificada al solicitante. Sin perjuicio de que el solicitante pueda
iniciar una nueva solicitud de renovacion mientras la visa VIRTE esté vigente.

4.3. Emision de la visa y de la orden de cedulacion: Una vez que el sistema verifique los pagos,
se procederd a la emision de la visa renovada y de la orden de cedulacién, documentos que serdn
remitidos electrénicamente al solicitante y contendran un c6digo QR y un codigo de barras.

La orden de cedulacién dentro del proceso de renovacion de visas VIRTE tendra una vigencia de
un (1) afio.

Esta informaciéon estara disponible para el Ministerio del Interior por mecanismos de
interoperabilidad y, de igual manera para la Direccion General de Registro Civil, Identificacién y
Cedulacion, para que contintie con la emision de la cédula de identidad.

4.4. Negativa del tramite: En ¢l caso de que el solicitante no cumpla con los requisitos previstos
en el presente Acuerdo; o, de la verificacion de la informacion constante en el MREMH mantenga
una categoria migratoria vigente distinta a la VIRTE, se emitira y notificara la respectiva
resolucion motivada de negativa; sin perjuicio de que el solicitante pueda iniciar una nueva
solicitud de renovacién mientras la visa VIRTE esté vigente.

También procedera la negativa de solicitud de renovacion en el caso de que exista informacion
motivada del Ministerio del Interior, como autoridad de control migratorio, que incluya alguna
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alerta de riesgo o amenaza a la seguridad del Estado que imposibiliten la renovacion de Visa
VIRTE.

4. 5. Revocatoria de Visa VIRTE: En el caso de que la persona solicitante de renovacion de visa
VIRTE incurra en una de las causales del inciso 5 del articulo 68 de la Ley Orgénica de Movilidad
Humana se aplicara el procedimiento determinado en el articulo 116 y 117 del Reglamento a la
Ley y demas normativa secundaria emitida por esta Cartera de Estado para el efecto.

Articulo 5.- Gestion Financiera. -
5.1. Pago:

Una vez que haya verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos, el sistema
informatico del MREMH ordenara el pago de los servicios, de acuerdo con los valores del Arancel
Consular y Diplomatico vigente.

Para la renovacién de visas VIRTE y orden de cedulacién, se realizaran dos pagos:

i) Al ingreso de la solicitud de renovacién en el sistema informatico correspondiente con el pago
del Formulario de solicitud, y;

i) Posterior a la autorizacién del tramite de renovacion de visa con el pago de la orden de
cedulacion.

Tan pronto el sistema reciba y/o valide el pago del que fija el Arancel, a través de las diferentes
modalidades de pago, se dard inicio al tramite solicitado por el usuario, cuyo pago no sera
reembolsable ni tampoco transferible.

Los pagos deben realizarse en los plazos y términos previstos en la norma correspondiente.

El pago de la orden de cedulacién deber realizarse dentro de dos meses contados a partir de la
fecha de notificacion de la orden de pago. Cuando el pago no se realice dentro de ese tiempo, €l
tramite de renovacion de visa VIRTE y orden de cedulacion se declarara en abandono con la
resolucion administrativa correspondiente, que sera notificada al solicitante; sin perjuicio de que
la persona extranjera pueda iniciar una nueva solicitud de renovacion mientras la visa VIRTE esté
vigente.

5.2. Modalidades de pago:

i) Recaudacion (Pagos en efectivo):

La modalidad de recaudacion (Pagos en efectivo) se activara solamente para solicitantes que se
encuentran en territorio ecuatoriano, el sistema notificara los comprobantes de recaudacion al

correo electronico designado por el solicitante del servicio.

La recaudacién se la realizara mediante pagos en efectivo en cualquier agencia del Banco Pacifico
y/o instituciones financieras autorizados por el MREMH.
W
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ii) Medios clectrénicos (Pagos con tarjeta de crédito /débito):

La modalidad de medios electrénicos se activara cuando el solicitante desee pagar los servicios
con tarjeta de crédito/débito a través de la pasarela de pagos autorizadas por el MREMH.

Una vez seleccionado el método de pago, el solicitante no podra cambiar de modalidad, y no se
aceptaran pagos incompletos, pagos realizados por otros medios que no sean los autorizados por
el MREMH, ni pagos fuera de los plazos y términos previstos en este Acuerdo.

5.3. Exoneraciones:

Sc exonerara el 100% del pago a las personas que demuestren tener el 30% o mas de discapacidad
a través de la presentacion del carné y/o certificado emitido en el Ecuador por el CONADIS o por
el Ministerio de Salud.

Se exonerara el 50% del pago a las personas de la tercera edad, siempre que a través de la
interoperabilidad con el Ministerio del Interior se confirme que la persona extranjera se encuentre
en territorio ecuatoriano.

Para obtener el beneficio de exoneracion, el solicitante debera acreditar dicha condicion al
momento de generar la solicitud del servicio. Si la condicion se genera posterior a la fecha de la
solicitud, no se aplicaran las exoneraciones antes mencionadas.

El sistema controlar la fecha de nacimiento para verificar si la persona pertenece al grupo de la
tercera edad y verificara el numero del carné y/o certificado para la aplicacion de las
exoneraciones correspondientes.

S.4. Facturacién electrénica: El sistema informatico correspondiente emitird las facturas
electrénicas y demas comprobantes tributarios, con base en el proceso establecido en la normativa
vigente,

5.5. Aclaracion del Pago: La verificacion del pago en el sistema es automatica. Sin embargo,
de manera excepcional, cuando exista una peticion del solicitante sefialando que realizé el pago
y el mismo no se encuentra reflejado en el sistema, la Direccién Zonal 9 gestionara los referidos
inconvenientes a través del procedimiento establecido con el 4rea correspondiente, cotejando con
los comprobantes de pago presentados por el solicitante y la informacion ingresada en la misma,
una vez validada la informacidn se continuara con el tréamite correspondiente.

5.6. Devolucion de fondos: En casos excepcionales, la devolucion de fondos que por error se
hubiere recaudado en las cuentas recolectoras, seguira el proceso establecido en el Reglamento
para el Registro, Control, Elaboracion y Andlisis de los informes de Actuaciones en las Unidades
de Recaudacion en el Exterior y en Ecuador. Y/o el proceso determinado por la Direccidn
Financiera del MREMH.

5.7. Pagos fraudulentos: Una vez notificado y retenido el valor de las transacciones fraudulentas
por pagos con tarjeta de crédito / débito por la institucion bancaria al Ministerio, la Direccion
Financiera trasladara a la Direccion Zonal 9 (CESDI) la informacion de dichas transacciones
fraudulentas, para que aplique las acciones administrativas y legales correspondientes.
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DISPOSICIONES GENERALES

Primera. — Sin perjuicio de lo establecido en el presente Acuerdo, los requerimientos técnicos y
detalles del proceso de renovacién de visa VIRTE se sujetaran a lo dispuesto en el Instructivo
para la Renovacién de Visa de Residencia Temporal de Excepcion - VIRTE, para ciudadanos
extranjeros, que el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana emitird para el
efecto.

Segunda. - El CESDI y las unidades administrativas determinadas para el efecto, priorizaran los
mecanismos digitales o manuales que tengan disponibles para efectuar la revision documental en
los casos que exista la necesidad de una constatacion adicional en las solicitudes de renovacitn
de visa VIRTE.

Tercera.- La Coordinacién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a través
de sus Direcciones, monitoreara el funcionamiento y disponibilidad del sistema e-Visas que se
empleara para la renovacion de las visas VIRTE, y brindaré el soporte técnico correspondiente.

Cuarta. — La documentaci6n generada durante la renovacion de las visas VIRTE, se incluird en
el expediente Unico existente de cada solicitante, de manera completa y organizada
cronolégicamente.

En caso de identificarse grupos familiares, se visualizaran los tramites del/los familiares, sin
embargo, cada ciudadano extranjero constituye una unidad migratoria independiente y, por lo
tanto, sera titular de una visa VIRTE, previo al cumplimiento de los requisitos previstos en el
presente Acuerdo Ministerial.

Mientras dure el proceso de renovacién, el CESDI y las unidades administrativas determinadas
para el efecto, de oficio, podran completar el tramite de cada solicitante con los documentos que
reposan en sus archivos fisicos o digitales, de los ciudadanos que hayan sido beneficiarios
previamente con la Visa de Residencia Temporal de Excepcion - VIRTE, en cumplimiento de la
Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Quinta. - En el presente proceso de renovacion se priorizara la tramitacién virtual, para lo cual
se utilizar4 la facturacion electrénica (facturas y notas de crédito) y por tal razon, no se utilizaran
especies valoradas.

La Coordinacién General Administrativa Financiera, a través de la Direccion Financiera,
conforme el ambito de sus competencias estatutarias, realizara el seguimiento, acompafiamiento
y emitira las directrices para el cuadre de valores de las recaudaciones vinculadas al proceso de
renovacion de visa VIRTE.

Sexta. - En casos excepcionales, debidamente motivados por el Viceministro de Movilidad
Humana, la maxima autoridad institucional podré extender los términos y plazos previstos en este
Acuerdo Ministerial para la tramitacién de la renovacion de la Visa de Residencia Temporal de
Excepeion — VIRTE.

Séptima. - Para la regularizacién de nifios, nifias y adolescentes no acompanados o separados, se
aplicarén las partidas arancelarias 8.1.2 “Formulario para solicitud y transferencias de visa
exentas de pago” y 8.5.4, “Excepcion por Autoridad de Movilidad Humana (instrumento

ﬁ}ej}/
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juridico)” y, 13.2 “Orden de cedulacion primera vez (categorias exentas de pago)”, determinadas
en ¢l Arancel Consular y Diplomatico vigente.

Octava. - En todo lo no previsto en el presente Acuerdo Ministerial, la autoridad de Movilidad
Humana podrd emitir las directrices necesarias para la operatividad del proceso de visado en el
marco de la normativa vigente.

DISPOSICION FINAL

Unica.- De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial que entrard en vigencia a partir de su
suscripcién, sin perjuicio de la fecha de su publicacion en el Registro Oficial, encarguese al
Viceministerio de Movilidad Humana, Subsecretaria de Servicios Migratorios y Consulares,
Direccién de Visados y Naturalizaciones, Direccion Zonal 9- Centro de Servicios Digitales
(CESDI), unidades administrativas determinadas para el efecto, Coordinacién General
Administrativa y Financiera; y, Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

De la gestion de publicacion de este Acuerdo Ministerial en el Registro Oficial, encarguese a la
Direccion de Gestion Documental y Archivo.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito,el 77 SEP 202

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. -

—ia

~ I Y '
R 4{/ Maria Gabricl4 Sommerfeld R
/' MINISTRA DE RELACIONES EX
Y MOVILIDAD HUMANA
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